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Szanowni Państwo, 
Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellońskiego przeprowadza w ramach projektu UE badania 
na temat warunków życia mieszkańców miasta. Uprzejmie prosimy o wyrażenie zgody na 
wzięcie udziału w tych badaniach, bo dzięki Państwa opiniom będziemy mogli przedstawić 
władzom Miasta propozycje zmian i usprawnień w Państwa okolicy. Zapewniamy pełną 
anonimowość. Prosimy o życzliwe przyjęcie osób biorących udział w projekcie. 
Dziękujemy! 
 
 
Chciał(a)bym zapytać Pana/ą o kilka podstawowych danych dotyczących Pana/Pani rodziny. Ile 
osób (dorosłych oraz dzieci) mieszka w jednym gospodarstwie domowym? 
  
Członko
wie 
gospod. 
domow. 
(nr 
porządk.) 
 
 

płeć 
1: M 
2: K 

rok 
urodz. 

stan cywilny 
1. zamężny/ 
żonata 

2.samotny 
3.rozwiedziony 

4. wdowa/ 
wdowiec 

wykształcenie 
(wpisać wg 
najwyżej 

ukończonej 
szkoły) 

 

zawód 
wyuczony 

 

rodzaj pracy 
(aktualne/ 

ostatnie miejsce 
pracy) 

Jeśli bezrobotny 
→zob. B 

 
 

Od ilu lat 
mieszka 

Pan/Pani na 
tym osiedlu? 
→zob. C 

 

R:        

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        

11.        

12.        

 
B) Jeśli respondent lub inna dorosły członek gospodarstwa domowego jest bezrobotny, należy zapytać: 

a) jak długo jest bezrobotny................................................ 
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b) czy wcześniej pracował ........................... Jeśli tak, to gdzie................................................. 
c) czy pracuje dorywczo?........................... Jeśli tak, to gdzie................................................. 

 
C) Jeśli respondent nie mieszka na tym osiedlu od urodzenia, to należy zapytać: 
 
a) Gdzie poprzednio Pan/Pani mieszkał(a)? 
........................................................................................................................................ 
b) Jaki był powód sprowadzenia się tutaj? 
........................................................................................................................................ 
 
2. Czy na tym osiedlu, w Nowej Hucie, w Krakowie mieszkają jacyś inni Pana/Pani bliscy, krewni? [wpisać w 
każdą z rubryk podana liczbę osób, również stopień pokrewieństwa/ powinowactwa,  jeśli respondent podaje]. 
 

Stopień pokrewieństwa, 
powinowactwa 

Osiedle  Nowa Huta Kraków 

Bliska rodzina (rodzice, 
rodzeństwo) 
 

   

Dalsza rodzina (np. kuzyni, 
wujostwo) 
 

   

 
 

A teraz chciał(a)bym zadać kilka pytań dotyczących tej OKOLICY 
 
 3. Jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony/a z mieszkania w tej okolicy? [można pokazać Respondentowi 
kafeterię na osobnym wydruku] 
 
1-bardzo zadowolony/a                4-niezadowolony/ a 
2-zadowolony/a    8-nie wiem / nie zastanawiam się nad tym 
3-niezbyt zadowolony/a                9-brak odpowiedzi 
 
 
4. Co powiedziałby Pan/Pani o relacjach między mieszkańcami? [jak wyżej] 
 
1-ludzie wzajemnie sobie pomagają                  3-każdy dba tylko o siebie                                                    

   2-ludzie pomagają sobie tylko w przypadku    8 -  nie wiem / trudno powiedzieć        
   poważnych problemów 
 
 
5. Czy gdyby nadarzyła się okazja przeprowadzki do mieszkania o podobnym standardzie w innej dzielnicy 
Krakowa to:  [jak wyżej] 
 
1- zgodził(a)by się Pan(i) bez wahania    4-  nie wyprowadził(a)by Pan(i) się na pewno 
2 - raczej by się Pan(i) wyprowadził(a)    8- nie wiem / trudno powiedzieć   
3 - raczej by się Pan(i) nie wyprowadził(a)   
 
 
6. Proszę sobie wyobrazić, że zgubił Pan/Pani swój dowód osobisty lub legitymację szkolną dziecka w swojej 
okolicy i ktoś go odnalazł. Na ile jest Pan przekonany, że ktoś zwróci go Panu/Pani? [jak wyżej] 
 
1- jestem tego pewny/a                 4- na pewno nikt nie zwróci  
2- jest to prawdopodobne                8- nie wiem / trudno powiedzieć 
3- to mało prawdopodobne                            
 
 



 3 

7. Teraz wymienię Panu/Pani kilka problemów, z którymi spotykają się ludzie żyjący na innych 
nowohuckich osiedlach. Proszę wskazać, które z nich dotyczą również Pana/Pani miejsca zamieszkania? [jak 
wyżej] 
 
Problem bardzo 

duży 
problem 

znaczący 
problem 

niezbyt 
duży 

problem 

to się 
zdarza, ale 
nie jest to 
problem 

na tym 
osiedlu 

tego typu 
problemów 

nie ma 

nie wiem 
 

1. Są ludzie, którzy zachowują się 
głośno lub chodzą pijani  

5 4 3 2 1 8 

2. Są ludzie, którzy niszczą ławki, 
kosze na śmieci, budki telefoniczne 

5 4 3 2 1 8 

3. Są ludzie, którzy brudzą na klatkach 
schodowych, śmiecą. 

5 4 3 2 1 8 

4. Po osiedlu kręcą się dealerzy 
narkotyków 

5 4 3 2 1 8 

5. Młodzież zachowuje się agresywnie, 
zaczepia przechodniów, wszczyna 
burdy 

5 4 3 2 1 8 

6. Zdarzają się częste kradzieże / 
włamania do piwnic, samochodów, 
ogródków działkowych 

5 4 3 2 1 8 

7. Inne (jakie?) 
 
 

5 4 3 2 1 8 

 
 
 

W następnych pytaniach chciał(a)bym dowiedzieć się czegoś na temat  
ŻYCIA W TEJ OKOLICY/OSIEDLU 

 
 
8. Czy czuje Pan/Pani, że ma jakiś wpływ na decyzje dotyczące tego osiedla? 
 
1- tak, duży                                      
2- w pewnym zakresie            4- w ogóle nie mam wpływu 
3- nie za bardzo                                                8 - trudno powiedzieć 
 
 
9. Czy zna Pan/Pani kogoś osobiście, kto ma, zdaniem Pana/Pani realny wpływ na decyzje dotyczące tego 
osiedla i tutejszych problemów? [jeśli Respondent będzie miał problem ze zrozumieniem pytania, można pomóc 
podając przykład] 
 
1-tak, (liczba osób, kto to jest):........................................................................................................  
2-nie  
 
 
10. Jeśli tak, czy korzystał(a) Pan(i) z jego (ich) porady, pomocy?  
 
1.Tak → A.       2. Nie  
A. W jakiej sprawie? ...................................................................................................................... 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 
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11. Czy w ostatnich latach Pan(i) osobiście bądź mieszkańcy tego osiedla podejmowali jakieś akcje, 
inicjatywy związane z tutejszymi sprawami / problemami? [zaznaczyć X w rubryce] 
 

 
 
 
Czy ktoś z Państwa... 

tak (ile to 
było, mniej 

więcej 
osób?) 

nie Nie wiem 
trudno 

powiedzieć 

1.kontaktował się z lokalnymi mediami (radiem, prasą, telewizją?)    

2. kontaktował się z lokalnymi władzami (np. podczas dyżurów radnych)?     

3. brał udział w spotkaniach, gdzie omawiane były sprawy lokalne?    

4. brał udział w jakimś proteście lub demonstracji?     

5. podpisywał jakąś lokalną petycję lub dawał innym do podpisania?     

6. brał udział w lokalnym życiu w jakiejkolwiek innej formie (np. poprzez 
Internet)? 

   

 
12. Czy zna Pan/i jakieś organizacje/instytucje działające na rzecz Nowej Huty/tego osiedla? 

 
1– tak → jakie?................................................................................................................................ 
 
2– nie 
 

13. Czy jest Pan/Pani członkiem takiej organizacji (działającej na rzecz NH/osiedla etc.) 
 
1– tak → jakie?................................................................................................................................ 
 
2– nie 
 

 

14. Czy w minionym roku uczestniczył Pan/Pani (lub inny członek gospodarstwa domowego) w jakichś 
wspólnych działaniach (np. sportowych, rekreacyjnych, społecznych, religijnych) z innymi 
mieszkańcami? (numerować porządkowo) 

1.…………………………………………………………… 

2.……………………………………………………………  

3.………………………………………………………….... 

 
15. Wielu ludzi uważa za kłopotliwe wybranie się na wybory. Czy Pan/Pani wraz z rodziną głosowali w 

ostatnich... 
nw/np – nie wiem/nie pamiętam 

 
nr wyborach 

parlamentarnych 
2005 

wyborach 
prezydenckich 

2005 

wyborach  
samorządowych  
do Rady Miasta 
Krakowa i na 

Prezydenta Miasta 
Krakowa 

2002 

Referendum 
dotyczącym 

przystąpienia 
Polski do Unii 
Europejskiej 

2003 

wyborach 
samorządowych 

do Rady Dzielnicy 
(razem z 

wyborami do rady 
Miasta) 

2002 
1.R
. 

tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

2. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

3. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

4. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

5. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 
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6. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

7. tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

8.  tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np tak      nie      nw/np 

 
Kolejne zagadnienie, które nas interesuje, to ZAUFANIE 

 
16. Z którymi poniższymi stwierdzeniami się Pan/Pani zgadza?  
 
1 - Na ogół ludziom można ufać   4 - Ufać można tylko najbliższym 
2 - Ufać można tylko tym, których się zna                  8 - Nie wiem, trudno powiedzieć 
3 - Ludziom nie można ufać 
                                                                                           
 
17. Czy może Pan/Pani powiedzieć, jakie ma Pan(i) zaufanie do: 
 
Zaufanie do... bardzo 

duże 
duże niezbyt 

duże 
w ogóle nie 

mam 
zaufania 

nie wiem 

1. Prezydenta Miasta Krakowa) 1 2 3 4 8 
2. Radnych Miasta Krakowa 1 2 3 4 8 
3. Radnych dzielnicy Nowa Huta 1 2 3 4 8 
4. Władz w Warszawie (Rządu, Parlamentu) 1 2 3 4 8 
5. Sądów 1 2 3 4 8 
6. Nauczycieli 1 2 3 4 8 
7. Księży z  parafii 1 2 3 4 8 
8. Straży miejskiej 1 2 3 4 8 
9. Policji 1 2 3 4 8 
10. Swojego pracodawcy 1 2 3 4 8 
11. Krewnych 1 2 3 4 8 
12. Sąsiadów 1 2 3 4 8 
13. Lekarza 1 2 3 4 8 
14. Organizacji lokalnych (wg odp. Z pyt. 12) 

 
1 2 3 4 8 

 
18. Kolejne pytania dotyczą tego, jak często kontaktuje się Pan/Pani ze swoimi krewnymi oraz sąsiadami 
osobiście. Jak często Pan /Pani: 
 

Jak często Pan /Pani... prawie 
codziennie 

raz lub dwa 
razy w 

tygodniu 

raz lub dwa 
razy w 

miesiącu 

rzadziej niż 
raz w 

miesiącu 

nigdy nie wiem 

1. spotyka się z krewnymi osobiście 1 2 3 4 5 8 
2. rozmawia z krewnymi przez telefon 1 2 3 4 5 8 
3. pisze listy lub inne wiadomości do 
swoich krewnych 

1 2 3 4 5 8 

4.utrzymuje kontakt z krewnymi w jakiś 
inny sposób? (sms-y, e-maile) 

1 2 3 4 5 8 

 
5. Z iloma krewnymi utrzymuje Pan/Pani kontakt przynajmniej raz w miesiącu? ......................... 
 
6. spotyka się z sąsiadami osobiście 1 2 3 4 5 8 
7. rozmawia z sąsiadami przez telefon 1 2 3 4 5 8 
8. pisze listy lub inne wiadomości do 
swoich sąsiadów 

1 2 3 4 5 8 

9. utrzymuje kontakt z sąsiadami w jakiś 
inny sposób? (sms-y, e-maile) 

1 2 3 4 5 8 

 
10. Z iloma sąsiadami utrzymuje Pan/Pani kontakt przynajmniej raz w miesiącu?......................... 
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19. Podam Panu/Pani dwie sytuacje, w których ludzie mogą potrzebować pomocy i wsparcia. Gdyby 
Pan/Pani (lub jakiś inny członek gospodarstwa domowego) znalazł się w takiej właśnie sytuacji, to do kogo 
zwróciłby się Pan/Pani o pomoc?  

Proszę wybrać odpowiedź, gdzie [a] oznacza „w pierwszej kolejności”, [b] „w ostateczności”, [c] „nigdy bym 
nie poprosił(a) o pomoc”. 

 
Krewni 

mieszkający w 
gospodarstwie 

domowym. 

Krewni nie 
mieszkający w 
gospodarstwie 

domowym 

Przyjaciele sąsiedzi koledzy / 
koleżanki  
z pracy 

Miejski Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 

inne (jakie?) nie wiem 
Brak odp. 

1. sytuacja: leży  
Pan/Pani chory w 
łóżku i wymaga 
opieki w domu.  

 
 

       

 
 

Krewni 
mieszkający w 
gospodarstwie 

domowym. 

Krewni nie 
mieszkający w 
gospodarstwie 

domowym 

Przyjaciele sąsiedzi koledzy / 
koleżanki  
z pracy 

Miejski Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 

Inne (jakie?) nie wiem 
Brak odp. 

2 sytuacja: boryka 
się Pan/Pani z 
trudnościami 
finansowymi i 
potrzebuje pożyczyć 
pieniądze na kilka 
dni  

        

 

20. Które z poniższych zdań najlepiej opisuje sytuację materialną Pana/Pani rodziny? (zakreślić nr odp.) 

1. Stale brakuje pieniędzy na podstawowe potrzeby: ubranie, jedzenie, czynsz, opłaty 

2. Zwykle pod koniec miesiąca brakuje pieniędzy na podstawowe potrzeby 

3. Żyjemy skromnie, ale nie brakuje pieniędzy na podstawowe potrzeby 

4. Stać nas nie tylko na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale od czasu do czasu możemy sobie pozwolić 
na większe wydatki: wczasy, inwestycje w domu itp. 

5. Żyjemy na wysokim poziomie, nie musimy się liczyć z wydatkami 

 
21. Proszę powiedzieć, czy Pana/Pani mieszkanie wyposażone jest w: 
 

1.1. z sieci 
 

tak Nie 1.Wodociąg 

1.2. lokalny 
 

tak Nie 

2.1. z odprowadzeniem do sieci 
 

tak Nie 2.Ustęp 
spłukiwany 

2.2. z odprowadzeniem do urządzenia 
lokalnego 

tak Nie 
 

3. Łazienkę 
 

tak Nie 

4.1. ogrzewaną w mieszkaniu 
 

tak Nie 4. Ciepłą wodę 
bieżącą 

4.2. ogrzewaną poza mieszkaniem 
 

tak Nie 

5.1. z sieci 
 

tak Nie 5. Gaz 

5.2. z butli 
 

tak Nie 
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22. Czy w minionym roku Pańska rodzina otrzymała jakieś wsparcie od innych w jakiejkolwiek formie? 
Wymienię kilka możliwych form wsparcia, i proszę mi powiedzieć, które z nich Pan/Pani otrzymał i w jakiej 
częstotliwości.  

a) regularnie    b) okazjonalnie  c) nigdy 
 rodzina  sąsiedzi/ 

znajomi 
instytucje 

1. wsparcie finansowe a     b     c  a     b     c a     b     c 
2. pomoc domowa ( sprzątanie, gotowanie?) a     b     c a     b     c a     b     c 
3. opieka nad dziećmi a     b     c  a     b     c a     b     c 
4. opieka nad chorym a     b     c a     b     c a     b     c 
5. robienie zakupów a     b     c  a     b     c a     b     c 
6. prace naprawcze w domu  a     b     c a     b     c a     b     c 
7. pomoc w sprawach z administracją, podwiezienie samochodem  a     b     c  a     b     c a     b     c 
8. pomoc żywnościowa (warzywa, owoce, mięso itp.)  a     b     c a     b     c a     b     c 
9. inne dobra materialne (ubrania, środki czystości. itp.)  
 

a     b     c  a     b     c a     b     c 

 
23. Chciałbym teraz Pana/Panią zapytać o wsparcie, jakiego udzieliła Pańska rodzina w ostatnim roku 

 

a) regularnie    b) okazjonalnie  c) nigdy 
 rodzina  sąsiedzi/ 

znajomi 
instytucje 

1. wsparcie finansowe a     b     c  a     b     c a     b     c 
2. pomoc domowa ( sprzątanie, gotowanie?) a     b     c a     b     c a     b     c 
3. opieka nad dziećmi a     b     c  a     b     c a     b     c 
4. opieka nad chorym a     b     c a     b     c a     b     c 
5. robienie zakupów a     b     c  a     b     c a     b     c 
6. prace naprawcze w domu  a     b     c a     b     c a     b     c 
7. pomoc w sprawach z administracją, podwiezienie samochodem  a     b     c  a     b     c a     b     c 
8. pomoc żywnościowa (warzywa, owoce, mięso itp.)  a     b     c a     b     c a     b     c 
9. inne dobra materialne (ubrania, środki czystości. itp.)  a     b     c  a     b     c a     b     c 
 
 
 

Na koniec chcieliśmy poruszyć parę spraw związanych z tym, jak się w tym miejscu mieszka. 
 
24. Czy według Pana/Pani jest coś takiego, co wyróżnia to miejsce na tle innych miejsc w Nowej Hucie i w 

Krakowie? 

1- tak ->   jeśli tak, co to takiego?...................................................................................................................... 

2 - nie 

25. Jakie miejsca są dla Pana/ Pani tutaj najważniejsze (w znaczeniu: w najbliższej okolicy)? Proszę wymienić 

do trzech takich miejsc. 

1................................................................................................................................................... 
2. ................................................................................................................................................. 
3. ................................................................................................................................................. 
 
26. Gdzie tu ludzie lubią się spotkać?  
..................................................................................................................................................... 
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27. Gdzie najczęściej się spotykają? 
 
..................................................................................................................................................... 
 
 
28. Proszę odpowiedzieć, czy Pana/Pani zdaniem... 
 
  Zdecydowa

nie tak 

Raczej tak Ani tak, ani 

nie 

Raczej nie Zdecydowa

nie nie 

1 Dojazd do osiedla/okolicy komunikacją 
miejską z centrum Nowej Huty jest dobry 

1 2 3 4 5 

2 Jest  tutaj wystarczająca ilość zieleni 1 2 3 4 5 

3 Otoczenie wkoło budynków jest zadbane, jest 
raczej czysto. 

1 2 3 4 5 

4 Są miejsca między budynkami, gdzie można 
się spotkać ze znajomymi (ławki, plac) 

1 2 3 4 5 

5 Brakuje sklepów, w których można robić 
codzienne zakupy  

1 2 3 4 5 

6 Osoby starsze czy niepełnosprawne mogą się 
poruszać bez problemu 

1 2 3 4 5 

7 Są miejsca, w których można uprawiać sport na 
świeżym powietrzu: grać w piłkę, jeździć na 
rowerze itp. 

1 2 3 4 5 

8. Widać, że uliczki, chodniki, ławki są  
stopniowo odnawiane 

1 2 3 4 5 

9 Są miejsca między budynkami, gdzie nocą jest 
niebezpiecznie  

1 2 3 4 5 

10 Jest za mało miejsc do parkowania i ludzie 
muszą zastawiać samochodami chodniki, 
przejścia, placyki 

1 2 3 4 5 

 

29. Proszę sobie wyobrazić, że ma Pan/Pani komuś, kto nigdy nie był na tym osiedlu, a ma zamiar 
przyjechać, opisać jego przestrzeń.  Proszę odnieść się do poniższych aspektów, wybierając cyfrę na skali 
 
Osiedle, na którym mieszkam jest: 

bez życia   1 2 3 4 5 pełne życia 

nieprzytulne   1 2 3 4 5 przytulne 

zaniedbane  1 2 3 4 5 zadbane 

nieatrakcyjne  1 2 3 4 5  atrakcyjne 

niebezpieczne    1 2 3 4 5 bezpieczne 

chaotyczne              1           2           3           4           5          uporządkowane 

ponure               1  2  3  4  5 wesołe 

 
DZIĘKUJĘ BARDZO  ZA  UDZIELENIE  ODPOWIEDZI! 

 
UWAGI : ...................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 
 

OSOBA PRZEPROWADZAJĄCA WYWIAD : …………………………………….. 
 
DATA : ........................................................................... 


